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Alle famiglie 

Oggetto: Informativa ex art. 13 D.Lgs. n.196/2003 ed ex art. 13 del Regolamento 
Europeo 2016/679, per il trattamento dei dati personali degli alunni e delle famiglie in 
riferimento allo “SPORTELLO D’ASCOLTO PSICOLOGICO”. 

 
Gentili genitori, 

secondo le disposizioni del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (“Codice in materia 
di protezione dei dati personali”) nel seguito indicato sinteticamente come Codice, e del 
Regolamento Europeo 2016/679, nel seguito indicato sinteticamente come Regolamento, 
il trattamento dei dati personali che riguardano i componenti della vostra famiglia sarà 
improntato ai principi di liceità e trasparenza, a tutela della vostra riservatezza e dei vostri 
diritti. 
 
La presente informativa è relativa al trattamento di dati personali di cui questo Istituto può 
venire a conoscenza per effetto dell’attivazione dello SPORTELLO D’ASCOLTO 
PSICOLOGICO. 
 
Per ulteriori informazioni generali sul trattamento dei dati personali effettuati dalla scuola 
nel rispetto del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (“Codice in materia di 
protezione dei dati personali”) e del Regolamento Europeo 679/2016, si rimanda 
all’informativa privacy pubblicata nel sito web istituzionale dell’istituto nella sezione Privacy. 
 
In merito ai trattamenti operati all’interno del progetto vengono fornite le seguenti 
informazioni: 

• La finalità del progetto è quella di ridurre il fallimento formativo precoce, il fenomeno 
della dispersione scolastica, favorire l’inclusione scolastica, la comunicazione, il dialogo, 
il confronto o più in generale il benessere e la salute di individui o di gruppi; 

• il progetto prevede: 
o attività di ascolto e sostegno rivolto alle studentesse e studenti della scuola; 
o colloqui di consulenza psicologica rivolti ai genitori degli alunni della scuola, aventi lo 

scopo di privilegiare il potenziamento delle capacità genitoriali e delle abilità 
comunicativo-relazionali con i figli. 

Il trattamento dei dati ha come scopo l’espletamento delle finalità di informazione e/o 
consulenza o comunque strettamente legati all’obiettivo dell’intervento psicologico. 
Durante l’espletamento delle attività relative al Servizio d’Ascolto sarà garantito il rigoroso 
rispetto del segreto professionale circa le notizie, i fatti e le informazioni apprese durante i 
colloqui e l’assoluto riserbo dei dati sensibili raccolti secondo le disposizioni in materia di 
misure di sicurezza previste dal Decreto Legislativo n.196 del 30 Giugno 2003 “Codice in 
materia di protezione dei dati personali”, ivi compresi i dati sensibili. 
L’attività svolta all’interno del progetto non è di natura medica o psicoterapeutica ma di 
ascolto e consulenza per cui il consenso non si configura come consenso informato per un 
trattamento medico. 
Il titolare del trattamento, nel seguito indicato sinteticamente come Titolare, è il Dirigente 

mailto:paic8av00g@pec.istruzione.it
http://www.icsmaredolce.edu.it/
http://www.google.it/imgres?q=logo+comune+palermo&hl=it&biw=1024&bih=571&gbv=2&tbm=isch&tbnid=zpLoDxnaHS8jaM:&imgrefurl=http://www.sicilianotizie.info/cronaca/via-perpignano-nei-prossimi-giorni-la-chiusura/attachment/logo-comune-di-palermo/&docid=XvwtJ0GsgYSy8M&w=547&h=488&ei=LZ1oTorZFYrO4QST19Xa


Scolastico dell’ICS MAREDOLCE di Palermo. Il Responsabile per la Protezione dei Dati, 
nel seguito indicato sinteticamente come RPD, è il Dott. Renato Narcisi. 
Unitamente alla nomina la psicologa ha ricevuto la disposizione di adempiere, per quanto 
di sua competenza, a tutto quanto necessario per il rispetto delle disposizioni vigenti in 
materia di privacy e di adottare misure tecniche ed organizzative atte a garantire la tutela e 
la riservatezza dei dati personali trattati nello svolgimento dell’incarico e dovrà garantire la 
riservatezza dei colloqui condotti e di qualunque dato personale raccolto nel rispetto del 
segreto professionale al quale lo specialista è tenuto. 
Nel rispetto dei principi di ordine generale fissati dall’art. 5 del Regolamento UE i dati 
personali raccolti per l’attuazione del progetto saranno: 

• trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell'interessato («liceità, 
correttezza, trasparenza»); 

• raccolti per finalità determinate, esplicite e legittime e successivamente trattati in modo 
che non sia incompatibile con tali finalità; un ulteriore trattamento dei dati personali a 
fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini 
statistici non è, conformemente all'articolo 89, paragrafo 1, considerato in- compatibile 
con le finalità iniziali («limitazione della finalità»); 

• adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalità per le quali sono 
trattati («minimizza- zione dei dati»); 

• esatti e, se necessario, aggiornati; saranno adottate tutte le misure ragionevoli per 
cancellare o rettificare tempestivamente i dati inesatti rispetto alle finalità per le quali 
sono trattati («esattezza»); 

• conservati in una forma che consenta l'identificazione degli interessati per un arco di 
tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono trattati; 
(«limitazione della conservazione»); 

• trattati in maniera da garantire un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la 
protezione, mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non 
autorizzati o illeciti e dalla perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali («integrità e 
riservatezza»). 

I dati personali raccolti all’interno delle attività del programma potranno essere utilizzati, 
rielaborati statisticamente ed in forma anonima, solo ed esclusivamente ai fini del presente 
progetto. 
Ulteriori informazioni di carattere generale sul trattamento di dati personali effettuato 
dall’istituto scolastico sono disponibili nella informativa privacy pubblicata nel sito web 
istituzionale nella sezione Amministrazione trasparente www.icsmaredolce.edu.it.  

In presenza di talune condizioni sarà possibile all’interessato esercitare i diritti di cui agli 
articoli da 15 a 22 del GDPR e D.Lgs. 101/2018 (diritto di accesso ai dati personali, diritto 
di rettifica, diritto alla cancellazione, diritto alla limitazione del trattamento, diritto alla 
portabilità ovvero diritto di ottenere copia dei dati personali in un formato strutturato di uso 
comune e leggibile da dispositivo automatico, in linea di massima trattasi solo di dati 
inseriti nel computer, e diritto che essi vengano trasmessi a un altro titolare del 
trattamento). Allo scopo è possibile inoltrare richiesta al dirigente scolastico, titolare del 
trattamento, che fornirà riscontro, di regola, entro 30 giorni. 
Per eventuali reclami o segnalazioni sulle modalità di trattamento dei dati è buona norma 
rivolgersi al Titolare del trattamento dei dati o al Responsabile protezione Dati. Tuttavia è 
possibile inoltrare i propri reclami o le proprie segnalazioni all’Autorità responsabile della 
protezione dei dati, utilizzando gli estremi di contatto pertinenti: Garante per la protezione 
dei dati personali - piazza di Montecitorio n.121 - 00186 ROMA - fax: (+39) 06.696773785 
- telefono: (+39)06.696771 - PEO: garante@gpdp.it - PEC: protocollo@pec.gpdp.it 

            IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

     Prof. Nicola Pizzolato 
Firma autografa sostituita a mezzo stampa, ai 

sensi dell’art.3, comma 2, del D.Lgs. n. 39/1993 
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