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Ai Sig.ri Genitori di alunne e alunni  

Scuola dell’infanzia col servizio di 

Refezione Scolastica 

Al DSGA 

 

Circolare n. 305 

Oggetto: Procedura PagoPA Refezione Scolastica 2020/2021 

  
Si informano le SS.LL. che il Comune di Palermo ha comunicato l’attivazione del sistema di 

pagamento della Refezione Scolastica tramite la Piattaforma PagoPA. Pertanto, i genitori o 

tutori degli alunni iscritti al Servizio di Refezione A.S. 2020/2021, potranno procedere anche 

al pagamento online, accendendo al Portale della Scuola Servizi Online con SPID, C.I.E. o 

credenziali comunali. 

Le modalità di attivazione del Servizio nell'ambito del Portale della Scuola Servizi Online 

sono le seguenti: 

1. Collegarsi al link https://portaleso.comune.palermo.it, inserire le proprie credenziali e 

accedere al portale; 

2. procedere cliccando, in sequenza all’apertura delle pagine su: 

a) Icona Servizi attivi 

b) Refezione Scolastica 

c) Pagamento Refezione Scolastica. 

3. Creare una nuova pratica del servizio pagamento retta refezione scolastica anno 2020-

2021 e seguire le istruzioni fino all'avvenuto pagamento tramite PagoPA; 

4. Al termine del pagamento attendere che il sistema elabori la ricevuta di pagamento; 

5. Nel giro di pochi minuti si riceverà la notifica di "Pratica completa" e l'istanza di 

pagamento risulterà correttamente registrata all'interno dell'Ente. 

6. I genitori o tutori degli alunni potranno visualizzare i dati del pagamento effettuato nella 

sezione del Portale “I miei pagamenti”. 

 

Palermo, 15/04/2021                                                                          

 Il Dirigente Scolastico 

Prof. Nicola PIZZOLATO 
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